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1.0BJETIVO

Esta Politica tem por objetivo apresentar as diretrizes, e praticas que devem ser seguidas
pelos colaboradores, prestadores de servigos, fornecedores e clientes do “MMZ Adm.
Particip. Ltda” de forma a assegurar a conformidade com as normas vigentes de
combate a corrupgao.

2.ABRANGENCIA

Todos os colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores e clientes.
3.PRINCIPAIS CONCEITOS

Conflito de Interesses - Caracterizado pelo conjunto de circunstancias em que se
observa a probabilidade de que decisGes ou quaisquer agOes profissionais sejam
influenciadas indevidamente (efetiva ou aparentemente) por um interesse secundario.
O uso inadequado de qualquer tipo de influéncia, principalmente por poder ou
autoridade, buscando obter para si ou um terceiro algum tipo de vantagem indevida.

Corrupg¢ao - O uso inadequado de qualquer tipo de influéncia, principalmente por poder
ou autoridade, buscando obter para si ou um terceiro algum tipo de vantagem indevida.
Refere-se a realizagdo de qualquer ato lesivo, mesmo em grau de tentativa e mesmo
quando sua finalidade nao tiver sido ajudar a conseguir ou manter negdcios.

Fraude - E um ato ilicito ou de ma-fé que visa a obtenc¢do de vantagens indevidas ou
majoradas, para si ou para terceiros, geralmente através de omissoes, inverdades, abuso
de poder, quebra de confianca, burla de regras, dentre outros. A fraude se divide em
duas categorias: fraude interna e fraude externa.

® Interna - com participagao de colaboradores ou partes relacionadas a empresa;
por meio de acdo ou omissdo que possa acarretar beneficios proprios e/ou
prejuizo a empresa.

e Externa - cometida exclusivamente por agentes externos, sem envolvimento
de colaboradores ou relacionados; por meio de acdo que acarrete beneficio
préprio e/ou prejuizo a empresa.

MMZ ADM. PARTICIP. LTDA_POLITICA_ANTICORRUPCAO _1/5



Fornecedor - Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos.

Risco - Possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos.

Risco de Integridade - Vulnerabilidade institucional que pode favorecer ou facilitar
praticas de corrupcgdo, fraudes, conflitos de interesse. Como por exemplo o abuso de
posicdo ou poder em favor de interesses privados, comportamento incompativel com a
funcdo, conflito de interesses, e exercer pressao interna e externa ilegal ou antiética
com o intuito de influenciar.

4.DIRETRIZES GERAIS

4.1 Relacionamento com Orgdos Governamentais

0 “MMZ Adm. Particip. Ltda” mantém relacionamento aberto e construtivo com Orgios
Governamentais de todos os niveis, cumprindo com rigor a legislacdo vigente e
compromissos, prestando informacgOes claras, precisas e completas, além de acatar e
contribuir com fiscalizagGes e controles dos Poderes Publicos.

As relagGes com governantes ou autoridades publicas serdo sempre baseadas na
transparéncia e integridade, bem como nos demais principios estabelecidos por lei.

O “MMZ Adm. Particip. Ltda” repudia toda e qualquer forma de corrupcao,
favorecimento, extorsao e propina, em todos os niveis e observa, na integra, todas as
diretrizes de integridade.

Sdo proibidas quaisquer praticas de solicitar ou oferecer dinheiro, favores ou quaisquer
formas de beneficios, incluindo a utilizacdo de bens e recursos de autoridades e agentes
publicos com o objetivo de adquirir ou agilizar qualquer prestacdo de servico.

Na hipdtese de ocorrerem situagdes que configurem conflito de interesses com
orgdos publicos, o fato sera imediatamente reportado a area de Compliance.

4.2 Relacionamento com Fornecedores

A contratagao de terceiros obedecera principios rigidos de equidade e transparéncia. O
“MMZ Adm. Particip. Ltda” se reserva ao direito de substituir e/ou romper relagdes com
todo e qualquer fornecedor que descumpra as legislagdes ambientais, trabalhistas,
tributdrias, assim como de integridade, de saude e de seguranca do trabalho ou, ainda,
que contrastem com os interesses da empresa;

Deve-se praticar politica de pregos justos, de acordo com o mercado e que seja
compativel com a qualidade e a eficiéncia no atendimento, buscando empresas
referenciadas no setor, que atendam rigorosamente as normas regulamentares,
comprometidas com programas de integridade e gestdo da qualidade de seus servicos.
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A contratacdo de prestadores de servicos, serd baseada em critérios técnicos,
profissionais e éticos e terdo como premissa o estabelecimento de relagGes duradouras,
a capacidade de avaliacdo e de cumprimento integral das obrigacdes contratuais,
mitigando o rompimento da prestacao de servicos de forma abrupta e unilateral.

Os fornecedores e prestadores de servicos dardo ciéncia do Cédigo de Etica e Conduta
do “MMZ Adm. Particip. Ltda”. Os colaboradores que se relacionam com fornecedores
promoverdo a divulgacdo do mesmo.

Importante: Somente apds a aprovagao dos fornecedores pelos Departamentos
Juridico e Compliance, além das algadas aprovadoras, € que sera viabilizado o cadastro
perante a drea de Compras.

4.3 Relacionamento com Clientes

O atendimento cordial, com informacdes claras, precisas e transparentes, aliado a oferta
de produtos e servigos com alto padrdo de qualidade, sdo os aspectos priorizados pelo
“MMZ Adm. Particip. Ltda” no seu relacionamento com clientes. Difundimos aos
colaboradores manter relacionamento com as seguintes praticas:

e Atendimento aos clientes com profissionalismo e competéncia, oferecendo
tratamento digno e de respeito aos direitos e interesses;

e Coibicdo ao tratamento preferencial, a quem quer que seja, por motivos de
ordem pessoal;

e Fornecimento de todas as informacdes solicitadas de forma atualizada, clara,
precisa e transparente, permitindo aos clientes tomarem a melhor decisdo a
gualgquer momento/circunstancia;

e Tratamento de informacgdes de forma apropriada e com propositura de solucdes
adequadas para resolucao de problemas que envolvam os clientes;

® Receptividade as opinides dos clientes e encaminhamento de criticas para
analise dos setores responsaveis, a fim de promover a melhoria das atividades.

5. RESPONSABILIDADES

Como notificar:
Pelos e-mails: novosnegocios@mhz.com.br ou através do website www.mhz.com.br

6. SITUACOES SUSPEITAS

Abaixo, mas sem se limitar as ora mencionadas, descrevemos algumas das situacdes
suspeitas:

e Propagandistas presenteando profissionais com itens fora da legislacdo para
alavancar premiagao propria.
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Representantes enviando pedidos de produtos ndo solicitados para aumentar
percentual de vendas e receber maiores comissoes.

Propostas vantajosas, fora da média do mercado, atrativa, muito grande etc.
Verifique o histdrico e referéncias dos envolvidos e a realidade do negdcio antes
de tomar qualquer outra iniciativa.

Operagdes com fornecedores e clientes bem-conceituados no mercado, mas
dificilmente verificaveis, tipo: filiais estrangeiras de grandes empresas
internacionais, entidades e organismos.

Operacdes nas quais existam aspectos "misteriosos” ou que apresentem um
carater de confidencialidade ou outras desculpas para manter escondidos ou
sonegar detalhes.

Operagdes nas quais existam caracteristicas duvidosas ou ilicitas tipo corrupgao
(publica ou privada), conflitos de interesses, falta de interesse para os lucros ou
as garantias, mecanismos muito complexos etc.

Operacgodes apresentadas como "Unicas e inéditas".

Operacdes onde alguém peca dinheiro adiantado em troca de qualquer coisa ou
com qualquer desculpa. Sempre considere um prazo de pelo menos 72 (setenta
e duas) horas para efetuar qualquer pagamento depois de verificados os
resultados prometidos. Por transparéncia pode oferecer garantias de
pagamento contra éxito. Verifique vocé mesmo e ndo confie em simples
documentos/informagdes.

Fornecer dinheiro ou informagdes a desconhecidos ou pessoas ndao confiadveis,
até que as referéncias sejam verificadas. Muitas vezes o objeto da fraude é a
simples coleta de informacdes que serdo depois usadas para aplicar outros
golpes aos danos seus ou de terceiros.

Utilizacdo incorreta de recursos computacionais, incluindo, mas ndo se limitando
a computadores, celulares, e-mails, acesso a Internet e softwares de
comunicagao.

Permitir que o acesso a informacao seja obtido por pessoas ndo autorizadas.
Informagdes que tiveram seu estado original alterado, conforme foi concebida,
visando desprotecdes intencionais ou acidentais na guarda ou transmissao.
Permitir que usuarios ndo autorizados obtenham acesso a informacdo e aos
ativos correspondentes sempre que necessario.

Transmissdo, ou divulgacdo de ameacas, tais como: spam, mail bombing, virus,
mensagens de carater difamatdrio, degradante, infame, violento, etc.
Divulgagdo, hospedagem e transmissdao de pornografia, material racista ou
qualquer outro que viole a legislagao em vigor no pais, a moral, os bons costumes
e a ordem publica.

Alteracdo de documentos, registros, cadastros e sistemas de informacao.

As situacdes suspeitas serao reportadas apropriadamente.

Como notificar:
Pelos

www.mhz.com.br

e-mails:  novosnegocios@mhz.com.br ou através do  website
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7.VALIDADE

Esta Politica tera validade maxima de 2 (dois) anos a contar da data de aprovacdo e
podera ser renovada automaticamente uma Unica vez por igual periodo caso ndo haja
alteracdo expressa durante o termo de sua vigéncia.

Esta Politica entra em vigor a partir da data de sua publicacao.
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